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輔も響琵盈誼A調書置調こA騎雷電畏

Menimbang : bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik

SeSuai dengan harapan maayarakat serta melaksanakan amanah

Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

yang mew却bkan menyusun dan menetapkan standar pelayanan

bagi∴ setiap penyelenggara pelayanan publik, maka perlu

翻結露も軍曹衰急難　K毒草追証看護　L電話五　誌難捷遺覆車王おきa戴毒屯韓　雷電k請託

Kabupaten Prdbolin籠O tentang Standar Pelayanan Fhblik dan

Maklumat Pelayanan Peme正ntah Kelurahan Semampir;

Men出n貿at 1. Undang-Undan雲　Republik Indonesia Nomor　25　tahun　2009

tentang Pelayanan Pu b重ik

2. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan

Peratur紺獲Perundan呂- U ndangan ;

3・ Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Keluraha皿;

4. Undang-Undang Nomor　23　tahun　2014　tentang Pemehntah

露命番手貧h管C竜毒緯土龍看撞a ‡ま宣立税誉忠恕‡㌍‡溝繍売声貧罷荒土繍邑蛙五島縄芸讃

Undang-Undang Nomor 9 Tatlun 2015 tentan呂Perubahan Kedua

Atas Undan筈-Undan富Nomor 23 Tahun 20 1 4 tentang Peme五ntah

Daerah;

生P竜輪t遮卦註繋　罫e熱雲玉寝食最　搾襲撃r　9告　豊玉盤盤　と〔旺畳　暴咄象瀧g

Pelaksanaan Undang輸Undang Nomor 25 Tahun 2009 ten亡a皿g

Pelayanan Publik;

5. Peraturan Men亡eri Penday租gun組n Ap紬▼atur Neg租ra da皿

Reformasi Birokrasi Nomor 15　Tahun　2O14　tentang Standar

Pelayan弧;



6, Peraturan Mente正　Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyelen籠ara劃　Pen蜜elolaan Pen貿aduan Pelayanan Publik

亀e暢「a Nasion封;

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Ap紬atur Negara dan

Re宣ormasI BirokrasI Nomor l’/ rl’ahun 2ul’I tentang Pedoman

Penilaian Kine宣ja Unit Perlyelenggara Pel秘γanan Publik;

呂. PeraturaⅡ Daerah Kabupaten Probolinggo Nomor 2 Tahun 2020

上entang Pel軸γanan Publik;

P「 P早手年中「重機B哩字面P「巾掘れ盟、博で押印的千年hl叩　押印十割「†叩g

Peturjuk T色knis Peraturan Daerah Kabuppaten Proboli盤蕊O

Nomor 2 Tahun 2020 t巳ntang Pelayanan Publik.

棚田MU富町SHAⅣ

Menetapkan :

韓日SAT耳

畔弔n丁†亀

St忠捜せ急ぎPe圭野禽韓告繋包患螺的忠玉虫灘急きPま箪γ亀集鍾主Pe把e正真亀瓦哩台地r忠瓦紬

苫ema皿plr Recamataれ　Krak組an Kabup純en　田oboim鎚恥

Sebagaimana tersebut dal孔m lampir甜1 yang meruPakan bagian

tidak terpisahkan da正k印utusan ml;

せ貴地山里輪　台亡紬d紺　P曾工具y亀井卸　P叩皿に　矩I1言操車聾　帥m角押出r

請bagaimana dimaksud da血m diktLl鼎k粥atu抽e皿uat:

1" Komponen St紬dar Pelayamn Publik y亀ng berkeman dengan

Penyampala虹Pelaya皿an (Se融ce delivery) , meliputi :

a. Perayaratan;

b. Mekanisme Prosedur;

C, Jangka waktu pelayanan;

d. Biaya!Ta五f;

e. Produk L尋yanan; dan

f. Penanganan Pengaduan, Saran dan infomasi・

塞" Komponen Sta皿dar Pe王ay租n紺I Puもiik yang DeI-雌naan de工l富甜l

pro鎚s pengelolaan pe]ayanan (肌α肌重出L高調くれmeliputi:

a. Dasar Hukum;

b. S紬ana, PraSarana d抑/atau fasilitas;

C. Kompetensi Pelaksam:

d. Pen筈aw急軸rl i巾ema車

e. Ju血lah Pel亀k掘れa;

f. J且mi工lan芋e王aya皿an;



尊耳千丁寄A

KETI GA

g. Jamin盆n keamanan dan keselamatan pelayanan; dan

h. Evalu純i KineIja pel租k畠且n且.

S†帥d印　P如y尋n叩　d帥　M手中串申年で　Peねy盆で糾　準ng d匝†雪中叩

dipergunak細工請ba範i pedoman bagi penyelen器忠盟, ‡拍l倉k畠宣撫含d紬

Pengguna layanan dalam pelaksan組n Pelay-anan Publik pada

Pemermtah Ke山rahan Semamplr Keca皿atan Kra魅a甜1 Kabupaten

Probolinggo ;

ほ印utus甜丁ini mulai berlaku s句ak tan斑al ditetapkan.

Ditetapkan di : Semampir

Pada ′I‘anggal二Or/ Maret 2023

KHA」RUDDIN書S.A貨

NIP, 19了7072色201001工00曾



Lamplran I : Keputusan Lurah Semampir

Kecamatan Kr鼠k能Lan

X缶も遥予壷詩論㌢鵜苫燭盤駐韓

N。皿。r　: 09　丁久トuvlえ餌?

Tanggal　: 07 Maret 2023

STANDAR PELÅYANÅN PUBLIK

LURAH SEMAMPIR

KECAMA↑AN KRAK幕AAN KA巳UPATEN PRq置OLINGqO

A. PENDAHULUAN

Pemer血tah Kelurahan SemampiI_ meruPaka皿salah satu Kelurahan di

wilayah Kec盆mata皿Kraks組n Kabupaten Probolin艶O yan筈menyelen幾組akm

urusan pemer血tahan d甜1 kepentingan ma軍yarakat艶t巳ⅢPat dalan sistem

許諾毛玉牲忠霊謹鵜詣盤饗霞盤謀象抽紙班毎犠牲端圭a・里等乎ぬ線でU蝿宅急鵜罵U暮「尋請「登剛毛亜番r雪辱

Ta血書un邪Ug tentang耽Iay紺.an Pu剛亜,蹄me豆ntah KeIu嶋且an merupal姐n Sala血

satu penyelenggara pelayanan publik yan轡　memil亜　kewa:jib甜I untuk

memberik紬　pelayan租n p正ma kepada　皿aay軸岨k且t　託畠u盈土　dengan

正珊午n叩艶調理坤、

Dalam pel象k線盟急襲Pelayanan,艶c弧a umum dil盈kukan oleh Se出せtar屯

Kelura血an diba皿tu oleh l Orang st日工　Kegiata血　pelayanan dilak閲皿血且n

berpe。0Ⅲan Pada Stand甜PeIaym Pub庇ts田I d割田rmumat Pe上ayanan yang

telah ditetapkan oleh Kepala Kelurahan Semamp正, den筈an diawasi艶c紺a

intemal oleh Sekret糾うs Kelur患h紬, Sem紳nPir d紺1 Kepala Keluraha調Semampir.

Adap皿Op甜轡血malロd甜甜阻n副正ukfm純血p車軸k巳正a・ d印gan血C土紬〇

滴も五重王妃重畳庇・

Senin書Kamis　:　　08,00- 15.30W工B

Juma上　　　　　　　　　O8,00 - 10.30 WIB

Sela血　pelak朝田aE珊▼　Pelaya皿an, Pem証ntah Kelurahan Semamplr Juga

menyelen鶉ar租kan pengelol捌n pen盟血m m且e胆輪k址タ　balk peⅡ轡adua皿

lan欝un崖maupun pengaduan secara elek也on毘"　Pen畠aduan langs皿g dapat

disampaikan melalui m可a peⅢgaduan y甜1g terSedia d王　ruang peIayanan.

Sedangkan pengaduan secara el色ktronik dapat disampalkan deng甜I

m印gh1-hⅢ|g=3apak S町案Q, SH昂冊m。可el印fm O宙局露亀吉誰9 348両町m車両

融姐ii pin出軸Lmi Sidi寄4宣宣1両液ma11・Com



B. RINCIAN STANDAR P且LAYANAN PUBLIK

l・ Pelay種油an Surat Peれgantar dan Keter調gan Kelahまmn

駆寄的P寄吋豊吋患累弔捌暢「睨問

Ro蘭POⅣ田町

Pereyar租tan

町最AIAⅣ

1, Surat Pengantar RT/RW

2. Surat Keteranga皿Kelahiran dari Bidan/Ru皿と血

Sa虹t (asli) / fotocopy事asah偶ika sudah mem皿d

担組h) ;

3. Fotocopy lengkap buku n出品h/出ta perk租Win租n

Ora皿g tua;

年. F沈む敢坤y王離農謎王王〔TP-ま曾遊董岩で糠星;

も.出産池畔珂整骨平尋醇圭a脅合音尋凝王室肺甜電話宝も自説主迂主

adalah orang yang melihat atau mengeta血u主

k匂adi紬atau p色ristiwa kelahira皿主

6. Formulir Pendaftaran peris也wa kependuduk紬

(Fl ,0引くJika ada Perubah租軌Dat鉦

7. Formulir (F2.03) Sur租t Perエrya血甜1 Ta皿艶ung

Jawab Mu廿ak (SPThM) Kebe聯胞n Data Kelahiran

(apabila Surat Keterangan Lahir Rumah Sa出t

宜da正租da) ;

昌. ForⅢu王ir　申烹.申年〕畜H岨t　托my租t組n　了an謡叫ng

J盆wab Mutlak (忠珊M) Kcb蝕紅組　S巳ba呂律i

P的angan Su甜ni I呂th (apabil乳Perkawin且n

tl姐　正確k lね押上　桃bl|k鵡k抑-　deng租n

種e「k凸wj朋n巨

9. Surat Pernyataan perubahan elemen

kependuduka皿(Fl.06) (surat keterangan

iden正也S) ;

10. Su昭t Ketemn艶n kehilan紺n d和上K印ol主si亀軸(Jika

dokumen p印dukung,　KK,KTP,Buku Nikah

Hila皿g) ;

1 1. Fotokopi akta Kelahiran a皿認Ota kelu紺碧a (J拒a

宜生息　半盟主増血斑　挫　亜整　畳籍主　も龍ま　y組g　宰出撃出

離議整理;豊玉盤

1 2,甲o土o an且k berpakaian rapi (Jika umLlr甜1ak d王租ta軍

5 tahun dibawa血17 tahun, untuk KIA).

Si馨tem,

Mekanisme dan

Ftosedur

l. Pemohon datang membawa berkas persyaratan

yang telah ditentuk紬;

2. Berkas pereyaratan diteri皿a dan dive出航kasi oleh

Petugas Pelay甜Ian;

3. Berk盆s Per町紺a血n dive亜kasi kembali oleh

Sき誌上竜王負上壷ke王甜出し壇上⊥二

台.毒硬玉灘y測唱もま壷蒔叩き五経親電k儲Ⅱlu丘i樋H壷軍事p庇

坤d亀　SIAK (Sistem Informasi Admin王strasi

Kependudukan) ;

5. Berkas∴∴yang telah di血put pada SIAK

di上andatan甜ni oleh Kepala Kelurahan ∴∴匝ka

Kepala Kelurahan tidak dite血pat, berkas dapat di

t甜.da tanga調i oleh Sekreta正s Kelurahan) ;

6, Dokume皿pemohon distempel dan didata dalam

buku r巳glSter;

呂剛0

地
　
霊



7, Dokumen diserahka皿kepada pemohon; dan

8. Pemohon w萄ib mengisi SKM (Survey Kepua紺n

M垂yaraka可.

十 i �JangkaWaktu lPe血yele畠血圧軸 �工Ha血 l 

i4・ �Biaya/Ta正 �Rp.0(GRATIS) 」千 十● �:三二三二 �需蓋豊警護　　　　l 

c.F‘ormF2.01yangtelahditandatangani 

6. l i �Penanganan �No.TelpO85235589348 

Pengaduan, �SMSO8与235与89348 

IM掬い血ndan �No.W血乱t呂Ap田けさ与捕与もきり青年呂 
「ln事o重曹H壇割: �・互Ⅲ壷重言証(丑軸牟王雷王(砲組曲証主君開放 

KOM �P〇㍍田町舶楓Ⅳ明地Cず棚 

聞く). �KOⅢP(〕関田珊 �URA量AⅢ 

十・ l �申軸帽輩監護詣墨霊謹j ll2006tentan告AdministrasiKependuduk紬; 

2. Undang-Undan望Nomor 23 Tahun 2014 tenta調g

Peme正皿tahan Daerah ;

雪　中蜜で謹告誓書　申請書青書書亡宝玉　靖綿露で　士了　甘宝玉‡え糖　蜜尊王呂

転出接合兜
4, Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang

Peray紳atan dan Tata C紬a Penda丑aran Penduduk

d甜1 Pencatatan Sipil;

軍. Pe眼地場盈盟丸畦巴鴇玉虫畳象空電押せ蜜金玉地盤曽開了T象血盟撞

ワ01匂十帥†別「呂A正m晶計甲南Kp印面〇両1正利n S飢争「早

Onl血e;

6. P印乱turan Men亡eri Pendaya留un姐n Ap軸、a亡ur

Negara dan ReforⅢasi Birokra瓦　Republik

豊地租や撃退地色鄭腿r曇与馳出辿印書請う?正調晴れ甘骨阜心i億冊寄れ

P印yusunan St紬dar　0耽ra畠王。nal Prosedur

AdⅢinis吐a容i PemerintahaH ;

7. Keputusan M巳nte正Dal租皿Negeri Nomor 28 Tahun

豊0 0 5　　teIlt甜1 g Ped om弧　　Penyelc n重患a船餌丁

P亀n血丑創開田n P帥血血l|k D帥P印劇血出血鳥ip虹Di

Daerah ;

8, Peratur劃Dae阻h Kabupate血Probolin盤O Nomor 2

tahun 2020 tentan

畠ar缶n亀d乱n

Pra saran a

‡直霊u

anan Publik.

1. Loket Pelay乱n甜I Umu血

2. Ru且皿巴Tu皿g墾1

広　Toilet

4. Bahan Bacaan (Perpustakaan主

5. TVdanAC

6. Parkir

了. Komputer

8. Buku Register

9. Buku Tamu

l4

Ko置皿pC亡きn Si

Pelaksana

Pengawasa皿

Intemal

Pelaks甜1a Lnyanan mengua粗i pe畔血ra皿　Per

Und孤g-undangan dan ma血pu mengope胞sikan

Kompu ter

PengawglSEln intemal pada proses maupun produk

laya皿an dilaksanakan oIeh Sekretaris Kelurahan dan

軽電申出a Kelurah an

Juml包h

Pelaks甜1租

a. 1 Orang Petugas Pelaksna

b- 1 0raれg Ve血軒kator



十十雷雲-「蓮華謹豊帥d岬Sヰ
曇墨壷畳P堆出社立　画報曳盤　畳盈畢t　尋車封無慮鶉鞘噌

kea slian nya

丁′.†事ヽ　調子1十〇
〇j・譲重し軍嘉こ〃さ○ ○物事〇二〇

Keamanan dan

Ke selamata皿

I r]t]n調o章ヽ禽I負l町会l=t.種hatl 'さ`ゝraT.Q hOT.trt}lo I

」主音華紬十・護憲語草霊芋竺土
筆.鞠血y鼠n種n吾u職号音e珊富訓は商事租n H。龍皿Ⅱなすn高さ血櫨t王慮n

轟iロ蘭」rU聞瞥珊鴇勘は押勝。勘機かrV脚

購o蘭POⅣ田Ⅳ 町最AⅡ鮒

Perayaratan 1. Surat Pengant甜" RT/RW

2. Formulir permohonan yan磐　telah dii$i len鰹k印

(F2・0埴
3. Fo亡oco勘r kut王pan aha keI租hiran　且Im紺huⅢ

(apabila memiliki) ;
4. Surat keterangan kema也an dari Ru皿ah Sakit

(asli) atau Surat Keterangan Kematian d繍血

lingkung紺, mengetahui Kelurahan / Lurah ;

5. F’oto copy RTILd p蹟雪中Or dan Z oran告諭"鵬中富aksi

粗da厄h o姐ng y甜1呂　melihat atan m印ge亡血ui

k由adian atan pe正st正昭keⅢa血an) ;

6. KK asli E1量marhuⅡI;

7. KTP-el almarhum;

さ↑　蒔千手ei蹄王apor;

9. Surat KeteI_angan Kemat血I血ri De組/Kelu胞h乱n

t巳mpat m巳ning冨a血ya al皿包血um;

10. Apabila almarhum ber kk single, y珊g Ⅲ巳l乳PC)r

ada血血KTj KW時宜n告an menambah stempeI

p和正観詑.〔沌亨　血甜工開聞壷i土証i甜帽克虚血孤高軸皿

(d印gan me幣upload kk atandokumen

Pendukung) ;

1 1. Formulir Penda紅ar亀調　peristiwa kependudukan

甲⊥・U均Hl臆証駐韓ru王府han口忠地d鉦i甜"挫押上a
章○‾" 。○○　　●雪"_●冊,　　」で　-;‾‾「

宝島軸士“軒‡瓦血書主口山鳥土塊重工甫嶺田町叩,

12. Su阻t Pemyataan perubahaⅡ　elemen data

kependudukan (Fl.06=Jika ad且Pe「ubahan Data

da正anggota keluarga yang lain dala皿Sa血KK);

王3.富山珪五〇　古豪高説五十1登壇土工　王賭王1i王瓢畦瓢I u田上　議坤U⊥l軌軸⊥

Si思tem ,

Mekanisme dan

Prosedur

1. Pemohon datang memb繍Wa berkas pereyaratan

yang telah ditentukan ;

2. Berkas perayaratan dite正ma dan dive亜kasi oleh

上

田

題

駐≡壷g読手現時託託宣H胃H髄甜;

里怠学整艶　P掛野苗昆虫践　嘉埼玉度量亜霊　鳥発出圭

Sekretaris Kelurahan ;

4. Berkas yang telah terve正宜kasi kemudian diinput

pada SIAK;
与.里芋玉蒜3　y請謁　亀虫も孟　駐韓亭彊亡　軍出講　税A掩

駐屯産出虫巴韓巴i　生珪正　毅卑見血　臨地豊丸亀n　拒吐且

Kepala Kelurahan tidak ditempat, berka$ dapat di

tanda t弧gani oleh Sekretaris Kelura血孤) ;

6. Dokumen pemohon distempel dan didata dalam

容認女親専竜塞ぎ;
7.いい互1うm曾細心壇千丁盆互せ果報 重曹皇車

蕊



8.PemohonwajibmengisiSKM(SurveiKepuasan 
Masyarakat. 

1∴∴∴-裏 　き. �高an亜包W顕正亡u �il繭a正　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　- 

Penyele Sala皿

Biaya/ Ta正f Rp. O (GRATI呂)

Produk

P曾l郎峻調急調
J　　‾　‾‾‾‾‾‾‾

a. Surat Pengantar Kema血an

b書写哩抱き故地襲撃襲挫襲退転塑

ご十　甲骨ざ馳耳雪○○l王丁五里菩出血斑出宜掌車

Penangana皿

Pengadu an.

Masukan dan

王正芯r競え竜三

No. Telp O85 235 589 348

l SMS O8与23与与89 348

上蓋聖堂董註霊4:

嶋o蘭POⅢ田町劇[血同職AC棚珊蹄

麗寄蘭[ POⅣE鵬

lJasar Hukum

岬RA重A鵬

Undang-Un丘ang Nomor 2甘粕血un rm鵬ten亡且n告

Perubahan Ata昌Undang-Unda皿g Nomor 23 Tahun

2OO6 tentang Administrasi Kependudukan;

豊. Undang-Und孤g Nomor 23 Tahun 2014 tentang

tJemennt租血an L)aera血;

3.手管r親で皿r粗rI∴手車rII軸宣nlEm IilⅢⅡ口r i7　T乱正調H　2018

tentang Kec甜nat見n;

4, Perat廿ran Presiden Nomor 96 Tahun 201呂tentan富

Perayaratan d亀n Tata Cara Penda杜aran Penduduk

昂an戸enc租亡a輪皿さ1pll;

5.吊賞詞血苗鵡豊重油敬重亡麟主露出軸工対せ芭蹴・i馳上皿虹字で登竜叫重工

2019 te巾ang Adm王nistras王K印endudukan S軸a帽

O皿line ;

6. Pemtura皿　Mente正　Pend自ya望u軸魚an Ap糾、乳tur

鵡軸問し　血II R昂u工-IIlasi Bi上‾ukI鵠i E±坤u萌ik

主薬忠義もS三島持前正子3与T百品遥迅雷む主会社穫七五穐畠王幸恵漸近正

Penyusu皿甜　Standar Operasional∴ Prosedur

Adminis血asi PeⅢeri血tah盈n ;

7・ Keputu母乳n Menteri Dalam Negeri Nomor 28 Tahun

雅浩　　畦鼎軸芭　　託曲龍雄工　　丁も中立三高認証誼立

野豊玉正史童謡盤P既包昆虫曝k霊宝牲P尋盤抽出咄匿駐車出

口ae肥h;

8. Pera亡uran Daerah Kabupate皿Probolinggo No皿or 2

tahun 2020 t巳n亡an Pelaya皿乱皿 PubHk.

密電工駐韓盈五番揖

P薫見離熟品

dan / atau

」岨silitas

王.王借主輯主P義挙汚罷預で子U珊鞘抽

象書　里盟主聖書で叢盤誌葦

3. Toilet

4. Bahan Bacaan (Perpus上ak姐n),

5. TVd嶺虹A亡

毎.　P註豪産r

7.,吋p襲撃l珪鮮

8. Buku Register

9. BukuTamu

Peratu ranPelaksana LayanE血　m巳n蕗uaSa土

聾把転盤㌻聖出雲豊g盟　互急襲　親忠盟軍　鶏告盟g年譜ざ雲

Pengawa san

Intemal

Pengawasan intemal pada proses maupun produk

layanan dilaksanakan oleh Sekreta正s Kelurahan dan

ala Kelurahan

京王繋珪昆虫 象.主音で車纂親告鞄t擢鵠Pe主急史誤.盟

P曾1魯k掘れ蜜　　　i h. 「

c.10重乳n 

5. �JamiHan �Pelayan争n 

∩閉れ呂 Ⅴ曾重用古宥十n「

e畠負ha軸

dibe血kan sesuai den a皿S七乱nda丁



Pelayanan �Pelayananyan筈ditetapkan 

7. �Jaminan �ProdukLayanandapatdipertanggu皿g」aWabkan 

t|eamanandan 丁rl」、音 �kea筑ia皿nya 

3◆ Pel種y種的n Surat Hete冒すn容抑軸調dah muI

HO閲PoⅣEⅣ重恩霞棚田劇は了Ⅵ勘は重

榔〇十霞岳請革む肥鵬　十‾ ‾ ‾‾‾

Perayaratan 1. Pengantar RT/RW

2. KTP

3. Kartu Kelu甜"ga Pemohon

4」嶋豊中埋 些±里撃半可重昭調!証印岨士
Si$t巳軸で

Meka皿isme dan

Pro sedu r

1. Pemohon dat乱打里　memhawa∴berkas p巳r軍y甜at抑

yang telah dit巳ntuka叫

2. Berkas per$yaratan dite轟ma d紺|　diver抽kasi

Oleh Petugas Pelayanan;

3- B台地熔　P餌智見輪無血∴di唯正純継i k烏調心象li　証h

昌ekreta五台Kelurahan ;

4. Berkas yang tel観h terv巳h範kasi kemudi且n diinput

Pada SIAK;
5, Berkas yang telah diinput pada SIAK

ditanda屯田窒埠ni ol血K甲岨l租Kdurah蘭・凸批a Kepaユa

Kelurahan tidak ditempat, berkas dapat di tanda

tangani oleh Sekret亀ris Kelurahan) ;

6. Dokum巳n di艶r紐hk甜I kepada pemohon;

7. Pemohon 皿孤由$i畠鳴M,

」創重昭ka Waktu

P巳nv亡l蹄ai急皿

l Ha正

4. �Biaya/Tarif �Rp.0(GRATTS) 

5, �Produk �Su丁atKeteran鞄nPin一 

Pelayanan 

言も・ �甲nan雪組紬 Pen配偶u包皿, Ma吊uk瞳nd租n �剛o.T巳lpO8与23与与的 
S覗患寄書与書き5豊艶電卓王 N口.W血亀t患A胡〕0思与畳3 

与与呂9 3年呂

17　Tahun　2018　tentan轡　Kecamat甜l (Le皿baran

Ne営甜乳Republik Indon蹄ia T血lun 201 8 Nomor 73

TambELh甜1 L色mb甜・紺青Ne富ara Nom。r 6206) ;

4. Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang

Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Pendudu

d紬I Pe皿catatan Sip叫



5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun

20 19 ten血1唇Admi血i畠trasi Kependudukan S軸a阻

O皿工主ne ;

b. Peraturan Menteh pendayagunaan　Åparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik

Indonesia Nomor 35 Tahun 20 12 tentang Pedom紬l

晴れy1工粗1触れ∴曇ぬn心で　型漁m壷のn負l Pすき紬山喜で

l 7. K。PutuSan Men血Dalam Negeri Nomor 28 Tahun

2 0 O 5　　ten tang Pedoman Penyelen gg紺aan

Penda能町aan Penduduk Dan Penca血tan Sipil Di

Daerah ;

8. Peratur租調Daerah Kabupaten Probolinggo No皿or 2

Tahun 202王ten上組Ig Pelaya調an Publik.

Sarana da皿

Pr急告象r急襲皇

佃n!角†尋置賞

品尋ilit租$

1. LOket Pelayana皿Umum

隻.堅曝宝典gT鞠輿望gせ

古　壷盲
4. Bah甜1 Bacaa皿(Perpustakaan).

与. TVdanAC

6. Parkir

ナ　K心調撃具】厄で

8. Buku Re蜜ister

9. BukuTamu

Kompeten si

Pelaksana

Pelaksana Lay乱皿an m色nguaSai peraturan perU調d紐ng-

a皿dan m租m u men 巳rasik乱n KoⅢ

Ev租luasi dilakukan Oleh Sekretaris Kelurahan d甜I

K印a血KelurahE皿粥掘r租b巳rkala

Evaluasi Ekste皿al melaluui Survei Kepu粥an

M且SV鼻輪止鼠t脂はMl

4. Pelayanan Surat Peれg種nt種r Sはc麗



Sekretaris kelurahan ;

4. Berkas yang telah terve舶kasi kemudia皿diinput

pada SIAK (Siste皿l皿formasi Adminis廿a8i

K印endudukan) ;

5.Berkas yang telah diinput pada SIAK

ditandatang盆皿.i oleh Kepala Kelurahan　0ika Kepala

撫瓦経瓦合鍵t恕惑謹毎撞‡温ま,ま珪斌富ま軍治t蕊もa珪令

も穫蒔請え珪霊…活k露邑窪も…軸遊子亀嵩萌

6. Dokum印　P鋤mOhon distemp曾1 d帥　d王d租t租　地la調

buku register;

7. Dokumen di輔rahkaLn kepada peⅢOhon; dan

嶋OMPo即日珊舶A相聞AC丁を棚

KO聞P()聞置珊 URAⅡ蘭

LJasar Hukum Undang-Undang Nomor 2宮“I奇血un如i3　tentan筈

Pe「ubahan Atas Undang-Und且ng Nomor 23 T鼠hun

2OO6 tentang Admini室也a邑i Kependudukan;

2- Undang“Undan登Nomor 23 Tahun 2014　te虹t組g

器

I占

Pemermta血an lJ aerah ;

百号I'嶺tu「HrI P留Ⅲ留HImEln HomOr　ユi l観照“un　2寄主垂

tenta調g Keca皿盆亡象龍;

4, Peraturan Preside皿Nomor 96 Tahun 2018 tentang

Perayaratan dan T盈ta Ca岨Penda丑紺m Penduduk

L聖n誓nc且聖細雪聖上　轟で_∴虹…_丁, )
P損亡正嶋r馳工粥珊五井主婦出光t義郎幣r三㍍勘重賞重耽の了

2019 te請tang Admin土畠tra畠i Kependuduk盆n

Onl血e ;

器楽l

6. Peraturan Menteri Pend租yagun租an Ap甜“atLlr Ne呂a胞

darl Refuェー|Il雛i BiI-UkJ.-asi E詫pubIik IIl品Ile撃i嶺Nu皿uI

3与　T色盲輯識　指主畳　記号正雄培　地舐請‡七呼薄彊揖奇穐

S亡andar Operasjo岬置　Pro舶dur Administrasi

Pemehn七ahan ;

7・ Keputus抑Menteri Dalam Negeri Nomor 28 Ta血un

2筆竜も　　壷正士a正吾　　詐竜凸龍丘遺　　託呼号王師読語手豆証ユ

P経忠食無象我患盤　P鐙畳量畳竜畳豊駐韓染駐韓絶無戟車取

Daerah ;

8. Peraturan Daerah Kabup色ten Probolinggo

tahun 2020 tentang a皿an Publik.

〇一億_豊書事後i ■ユ柵
ヽノ`軍1 〔事▲⊥きしu⊂しふふ

P牲抽象

d糾1/ atau

fasilitas

‡. L〔束よPま討論請王響鯛正嫡瀧

露。丑艮エコ塩で報租g芭曝

3. Toilet

4, Bahan Bacaan (Perpustaka租n) ▲

5. TVdanAC

鳥. Paざ王墓で



4. Fotoco 嶋TP丁el

Si昌te血,

Mekanisme dan

口調標章青書・

1. Pemohon datang membawa berk謡per町aratan

yang telah diten山kan ;

2. Berkas∴PerSyaratan diterima dan diveh範kasi

Oleh Petu藍as Pelayanan Umum;

3. Berkas Persyaratan diveh範ka母i kembali oleh

畠e血’巳上甜i緯Kt:l uIi±Il租rl ;

4. Berk舐ya調g telah terveh範kasi k巳mudi乱n diinput

Pada SIAK;
5. Berkas yang telah diinput pada SIAK

d王tandatangani oleh KepaIa Kelurahan　0ika

Kepala Kelurah組拙ak diteⅢPat, b軸kas d印at d土

tand租tan軍ani oleh Sekretaris Kelurah乱n) ;



匡0蘭PoⅢ日脚舶鼻州棚A寄脚 
聞く〕. �KOMPONEN �URA細田 

上申看轟重出髄 l「 ��l2006tentangAdministrasiKepe皿dudukan; 

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang

Pemerintahan Daerah ;

3_酔姑証報土蒐　P議競合珪輝線霊　蝉$難治r　主了　T盆景糖撫　館主容

蜜蝶直見駐留蜂曾一種駐割擦且;

4. Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang

Perayaratan da皿Tata Cara Penda住独往n Penduduk

dan Pencatatan Sipil;

与,梁ざ象亡霊諜王撫駐屯玉露象皇室紫蛇器玉蝉青紫鍬了甘象撞曝縄

2nl q ten十月Inf,. Aflm誼is叶r鋼ed KflT岬nfl漢ld丁巾an Ser角T’負
○○学i

Online ;

6. Peraturan Mente正　Pendayagun租n Apar亀山r

Negara dan Reformasi Birokr鵜i Republik

如d寄れ曾鬼瓦叩寄襲醒甘口亀吉丁輝h嶋掘曾即?吉倉n十亀n刷P皐月心軸魚n

P印yusunan St魚ndar Operasio調al Pro輔dur

Administrasi Pemehntahan ;

7・ Keputusan Menteri Dalam Nege正Nomor 28 Tahun

2005　tentang P巳doman Penyelengg紅組n

PeⅡ血亜塩鮭胞皿Pe耽d岨d葛賀正D且皿, P餌場址創捌n部pjl Di

Daerah ;

8. P巳raturan Daerah Kabupaten Probol王n能o Nomor 2

tahun 202O tentan

Sarana dan

Prasarana

d甜1 I atau

ぬsilitas

gman Publik.

1, Loket Pelayanan Umum

2. RuangTunggし1

3. Toilet

4. Bahan Bac姐n (Perpustak組n).

5. TVdanAC

6. Parkir

7, Komputer

8. Buku Regis上er

9, BukuTamu

Pe t軸事乱

4. 1 Pengawasan

I調tem亀l

Pei証sana Lalyan軸1　me嘩u蹄a上　p巳ra血r糾1　Per

Und孤g-11T]d租ng租n　血n mampu　皿e唯OPe輪sik紬

Kompu ter

Pengawa紺n intemal pada proses maupun produk

lay包nan dilak組nakan oleh Sekretaris Keluraha血i d紬

Kelurahan

a. 1 0rang Petugas Pelaksana

b. 1 Orang Veri範kator

Cニ1 Orang PeⅡ留e親han　　　　　臆臆臆臆臆

Pelayanan yang dibe正kan sesual dengan Standar

Ju皿lah

Pelaksan a

J aminan

dite tap k倉n

J a皿in孔n

Keamanan dan

Ke selamatan

Hoduk Laym租n dapat dipertan鵠ung jawabkan

keasli甜Hrya

Bvalu asi

KineIj a

Pelakaks亀皿a

a. Evaluasi dilakuka櫨　Oleh Sekretaris Kelurahan

dan Kepala Kelurahan secara berkala

b. Evaluasi Ekstemal melaluui Survei Kepuasan

同
」
十
-



2. Fotoco

Siste皿,

Mekanisme dan

Pro sed u r

1. Pemohon datang memb急wa berkas peray租でatan

y甜1g telah ditentuk且n;

宕.書凱宝曲申子靭砲.上武軸心最上正軸五五五心電三時上壷血革i昂竜王工

事詩糠g鎧思聾裏革十能蝶;

3. Berkas Persyaratan diveh鱒kasi kembali oleh

Sekretaris Kelurahan ;

4. Berkas y紬g telah terve五島kasi ke皿udian diinput

P寄島盈税A輩
与.富合地温亀　井暮捲　寝転霞　d塵霊草悪　手霊鳥且∴雲IA監

ditandatan富蘭書i oleh Kepala Kelu胞han tiika K印al租

Kelurahan血dak ditempat, berkas dapat di tanda

tangani oleh Sekret乱正s Kelurahan) ;

恥l丁をl群鴇雛再荘重記録農し五・主持古せ袖d・ゝ桝の嬉しへh心地●11　　　　甘蒜請託童董意珪蒜甲’’…ふふ’　　車 

3. �Jan蜜kaWaktu Penyelesalan �lHa正 

4. �Biaya/T軸正 �Rp.0(GRATIS) 

与・甲Oduk ��SuratPengantarPembuatanKTP　　　　　　　　　l 

Pe互y a調an

PenEmgan鼠n

Pengaduan ,

Masukan dan

I　申請血盆容i

No. Telp O呂与235与8曾3鵬

SMS O8与235与89 34呂

軸o" Wh租亡母A甘口O呂岳宣3呂589 348

Em証l : $idiq4 12 1@撃maiLCOnT

POⅣEⅢ 廿最AⅡし蘭

響撞畳菰主音一響韓里謡噂貯蓄証醇能触珊指弾亡輯‡請g

光正韮千土前出追証墓前古壷h;

Undang“Undang Nomor 24 T盈hun 2013 tenta鴨

P巳rubah櫨n Atas U調dang-Und乱ng Nomor 23 Tahun

2006 tentang Adminis血asi Kependudukan;

3書P巳raturan Pemerintah R印ublik Indo虹蹄ia Nomor

1了　Tahun　2018　tentang Ke胞mata皿(Lembaran

Ne甜岨R台publik Indon蹄ia Tth皿2018 Nomor 73

Tambahan Le皿baTEⅢ N巳g帥且Nom。r能06);

ヰ,声emt山r乱n韓で竜i晶rl Hu上皿l・ !祐Thhun RE脆亡t±Ⅱ主軸1g

音erayara胞n dan T鎖ta Cara Pend証taran托nduduk

d請1 Pc皿c亀tatan等ip叫

5, Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun

2O l.9鮭I]tan皇Ad虹血ds虹asi K帥紺dudukan Sec盆ra

Onl正雪

6. Peraturan Mente正　Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Bi丁okrasi Republik

Indonesia Nomor 35 Tahun 20 12 tent甜Ig Pedoman

Penyusun乱n Standar Uperasional Prosedur

Adminis廿asi Pemehntahan ;

Kepu亡us租n Menしe正Dalam Negeri Nomor 28 Tflh皿

2005　　tentang Pedoman P印ye書印呂g抑姐n

ロp楓d寄稿会場○○章1躍O章ld霊〇五l工互n亀穐　寄Onで、額で鍵で優れ　♀血王l ni
÷　__三番-暮一一〇一も〇・・直観ふ　ふ　場ニューこ暮〇三千三三二一　■暮.調-　ふ.一〇°、-′義〇、・ししこ-亀-1・也ユニ　二軍-ふ工こふ　‾i’ふ



Daerah ;

8. Peraturan Daerah Kabupaten Probolinggo Nomor 2

Tahun如22 ten胞ng relayanan戸ubi主k.

Z, I Sar租nadan

Pす租容aran乳

dan / atau

重なsilitas

I. Loket“Pel卸γanan Umum

2, Ruang Tun童嬉u

3. Toilet

4. Bahan Bacaan (Perpustaka紬.).

5.重、V da皿AC

む,　P租rk工丁

7. Kompute丁

8, Buku Register

9. BukuTamu

3. 1 Kompetensl

Pela.盤Sa軸盈

Pelaksanaしayanan menguaS軸Peraturan PerUndang-

嶋n億an 観調慣a請m租m u meH er揖SIKan KOm

Pe ngawasan

I ntemal

Peng急wasan intemal pada proses maupun produk

layanan dilak呂amk甜i Oleh Sekr巳taris Kelurah甜1 dan

ala Kelur租han

7. P撃宣種ず種調覆れ8u重すt WⅣ量

患隙間曝露劇弧rⅥ弾む

嶋o蘭PoⅣ国対

Perry租ratan

U韓AⅡ1脚

l. Surat PeⅡgantar RT/RW

2. Su胞t Keterangan Pindah da正daerah asalnya;

3.芦品高専ナ主軸壷中正缶詰五品Ii壷毒草正志五品王証

せ富む重唱山嶺;

4. Foto脚py KK血ri Dae脆h a§車

5. Fotocopy KTP-el dari Daerah aSal;

Siste皿、

Meka正sme dan

Prosedur

1. P巳皿o血脚　datan箪membawa berkas persy紺ata血

yan呈telah ditentukam

2. Berka呂perayaratan dite正ma da皿div証範kasi oleh

Petu轡as Pelaya皿an;

3. Berkas Perayaratan dive亜kasi kembali oleh

Sekreta_nS keiurahan ;

4. Berkas yan呂telah terv合riflkasl kemudian dllnPut

pada SIAK (Sistem hform租呂i Ad皿iIlisLrasi

Kependuduk紬) ;

皐.B干すk手早　Y型富　埋如±∴心ii調p喜獲†　軸心　甜A博r 」」▲…山‾　　　　　.‾‾‾‾‾‾

軸忠線型詳里i　亜血　珪吏再見　蛭虹盟互象壇　揮吐息

Kepala Kelurahan tidak ditempat, berkas dapat di

ta皿da tangani oleh Sekretaris Kelurahan) ;

6. Dokumen pemohon distempel dan didata dalam

buku regis亡er;

‖
‖
リ



No. Telp O8与23与与89 348

SMS O85 23与与89 348

No. WhatsApp O85 235 589 348

軌置l観音言も最上u手工三工面灯り租i工.cu上皿

Penan gan an

Pengaduan ,

Masukan dan

lIllひ丁重ユl租蓄l

はむ聯蜜o相田蘭。劇壇朋棚鼻仁脚

KO蘭:PO聞置鵬 町RAⅡl脚

Da3ar Hukum 1. Undang椅Undang No皿or 24 Tahun 2013 tentan筈

Perubahan A血S Undang-U皿dang Nomor 23 Tahun

脚的tentang Adminis廿asi Kependud亘kan;

2. Und紬g-UⅡdang Nomor 23 T租hLlri 2014 t印t盈I|芭

Pemerintah細工Daerah ;

3. Peraturan Pemerint嵐h Nomor 17　Tahu櫨　2018

tentang Kecamat乱n ;

Peraturan田eside調NOmOr Ub ‘r租nun ZU lきtentang

Per町arat組dan Ta血Ca皿Penda丑arm Penduduk

dan Penca亡ata皿Sipil;

5. Per亀turan Menteri Dal臼m Ne呂eri Nomor 7 Tahun

薯u l t] t色n亡ang AdmlnlStraSI Kependudu血H拙咄岨
音心血王主He ;

6. Peratur貧n Menteh Pendayagunaan Ap甜●atur

Negara dan Refomasi Birokrasi Repub看ik

Indonesia Nomor 35 Tahun2012 tentang Pedoman

子enyu母山間1 S[抑証r Operasion証∴軒0粥dur

Å竜王l血も止恥上賢鞍比重掛主証虐土工甜叫

Keputus紬M珊teT.i DE]漢E皿Nege正Nomor 28 T租hl賞n

2 0 0与　　ten亡ang Pedom劃　　Penye leng筈ar組n

Pendaftaraan Penduduk Dan Pencatatan Sipil Di

」j租きl甘I l ;

呂i.す両軸辞左前雷電もr五五韮缶も畢壷抽荘壷氾鞄王t鑑青苗再臨班雷

tahun 2020 te皿tan PelayElⅡ粗II Pub萱jk▲

工,Oket Pelayanan UⅢuⅢ

Ruan呂Tung望u
′軍書_二審　_ふ-

堅軽謎主宝金c蝕撞く持重電亡証こ誼轟・

TV dan AC

Parkir

Kompu t巳r

lj・⊥ノ軸・ふ青山し・8 曾.堅塁ユニ盤で駐.盟擁　　　　　　　　　　　　` 

3. �Kompetensi �Pelaksana　Layanan　menguasal　Peraturan　Per 

Pelaksana �Undang-undangan　dan　mampu　mengoperasikan 

Ko皿puter 

十 �P章注ぎ着ず㌢宣織讃 ,主点提繁志免工 �,葦警護豊悪霊話芸誌誓革 
Kepala Kelurahan

a. 1 0rang Petug租s Pelaksna

b. 1 Orang Veri能ator

義霊警警護垣壷盃。e理壷董

Jumlah

Pelaksana

る_　上土盈駿i盤ゑ盤

l
〇
一
へ
J
一
孝
一
も
′
0
　
7
o



dapat dipertanggung jawabkanJ aminan
喜子青書。。。ト〇、〇晴。、。_ .」〇°"重
⊥重し.Cしふふふ鴨場▲▲⊂iふ▲　しふじu⊥

藍も端1亀離毛亀虫

Evalu asi

虹ne再a
ロh軍。柵1r巾宣「重賞へ審ヽ〃-

Produk Layanan

三三抗託宣蝿車ナ宣

三薫輩豊薫叢葦蓋!dan Kepala Kelurahan secara berkala

置き_ _._○○_‥置1_臆_ふI亡霊丁子hんl

8. Pe霊種yすれ種調合u寒帥 Ketem調書an U馳h種

螺0蘭PoⅣ田町愚R罵Ⅵ成層肋間

雷きざ謡’競●〔壷軽 圭.告辞品千七軒害謳王粗緯T/環苗

2. Fotocopy KK;

3. Fotoco

呂iste皿,

IVleKanlSm巳aan

打o8edur

Pemohon da.taI].g membawa berk純　per軍yara血n
臆臆臆臆　　__　」_宣_書「宣.⊥　　　ふ∴∴1

y運上⊥呂しこ⊥亀⊥lul帖○○し山上し蹟Iユタ

整c出品思詳珂讃邑亡旺軸鵜記譜宝玉艶曲℃出島束壷霊亀虫

Petugas Pelayanan Umum;

3. Berk粥　Per町aratan dive亜kasi kemb蘭　01eh

Sekretaris Kelurahan ;

卑.空曹…迅雷テ証書出品h tこ請託富ま品玉豊麗喜三瀬豊丘革土
音撃宜畳且雲量A革

5,圏erk鶴　yan宮　tel亀h diinput p嵐da SIAK

dita町datangani oleh Kepala Kelur亀han Uika Kepala

Kelurahan血dak ditempat, berkas dapat di tand租

揚幕害緯ね盟豊里空士玉巳理彊詳缶豊富空き;

出血増悪∵畢吐血晩方曲壇呼起血屯田転帰前厄皿
buku regi軸er;

7. Doku皿印diserahkan kepada pe皿ohon;

8. Pemohon wajib men呂isi SKM (呂urvei Kepu租拍n

.丁角ngk角W尋k†11

P軸ye l蹄租ian

最iaya / Tarif Rp. 0 (GRATIS)

I Pelayanan

6∴「 p巳n租n雪孤劃

Pe皿gnduan ,

Masukan dan
丁一重.阜富.「喜一。」直義

ふふふ上し′⊥ふふふ{具,t}⊥

Dokumen Sur且上Keter租n筈an U組h孔

No. T巳lp O8与23与589 348

SM畠O85 235 589 3年8

No. WhatsApp O85 235 589 348
エコ__.∴青　書　で÷..ユニでつねl ■1 1{二)。こニー。.言置.叫
エーふふふ仁山〇 ・ 〇〇u⊥甘「 ⊥亀⊥l竺ク5⊥⊥⊥t主上⊥・し〕⊥⊥▲

嶋OMPO鮒開脚NU鷲鼻C富開脚西 

Ⅲ○○ �HoMPo町田Ⅳ �U鼠AIAN 
」∴う」「ヽ(事嶋_重工。.1巾。岬」 l⊥’)U即……叫▲▲’ ll ��置∴∴要事観よす一機工事」購鴨.強、刷れエリ叫__.ヘムi中山」、、"職へ爪重つ∴⊥.叫青嶋{調教 上達蒜⊥u葦蓋い竜韮丁董蒜こし蒜蒜しc董l 

Tahun　　2006　　tentang　　Administrasi 

Kependudukan ;

2書Undang-U血dan呂Nomor 23 Tahun 2014 tentang

P号薯場玉霊宝畳ま駐丑含ま事象互;

曇, P曾豊亀互軍事費皿置P押合すわ車重　で世、型臆製17　T象正し蛾　境は亀

tentang Kecamatan ;

4. Peraturan Presiden Nomor　96　Ta血un　2018

tentang peray紬atan dan Tata Cara Penda触ran

中れ五里重工止d寄れロ曾車種皇妃地租Sね担



5. Peraturan Menteri Dalam Negeh Nomor 7 Tahun

20 1 9 tentangAdministrasi Kependudukan Secara
rヽ農へ工〇㌔トム・

ら_聖理恵ほ虻∴軸禦虹正　史聾重き「謡曲し三選　A単純捻亜種

Neg虹a dan Refomasi Birokrasi Republik

Indonesia Nomor　35　Tahun　2O12　tentang

Pedoman Penyusuna皿　StaLndar Operasional

聖繁栄珪聖金玉紫三三童隼密室蔓早曾難治互換亡霊玉急襲;

古壷詰喜÷「竜三五言門壷m Np雲正’Nn軸n丁籍
Tahun 2OO5 tentang Pedoman Penyelenggaraan

Penda請araan Penduduk D甜I Pencatatan Sipil Di

Daerah ;

8　P曾輪†工1把持「ぬ刷愉h Kah十聖垂直調P調hlinom Nn調n丁‾　　　‾　　　　　」〆て.J　‾　　　　　-

2 tahun 2020

Sa掘n包d鍋田

Prasarana

dan / atau

魚島班で急患

Kompe脆n si

Pelaksana

Pel租v盈nan Publik,

l , Loket Pelayanan U皿um

2. Ruang Tunggu

3. Toilet

4. Bah甜最紺紬可P亀や鵬亀田k納れ上

5. TVdanAC

6. Parkir

7. Ko調puter

呂. Buku Regis亡er

9. Buku T別田u

丁商量aksa主詰 Lavanan men縞uaSai peraturan 薩副
Undang-undangan dan mampu me皿goperaSik紬

Pen呂乱wa諭皿

I皿tern亀」

J umlah

Pelaks

J乱調主n

P印呂aw鶴an inte皿al pad且PrO§e§ mauPun PrOduk

lay弧抑d出血sanakan oleh S出reta正s晦lu嶋h盈n dan

Kepala Kelurall紬

a, 1 Orang Petugas Pelaksana

ana �i　b.10rangVcIi範組亡Or 

C.10rangPen黛eSahan 

且n �Pelay紺,any租出癖diber土kan§eSu甜 

Ke租rnaエIan d親n

Ke selaⅡ1atan

Pelayanan

Ev租lua呂i Kiner車

Pel盈kakさ租皿a

den癌軸1 Stand紬

L些1ayan盆n ya調g ditetapkan臆臆臆臆臆　臆喜一

Produk Lay鼠n租n dapa亡dipertangg皿g JaWabkan

ke雑品耕しny租

乱　Evaluasi dilakuk甜1 01eh Sekretaris Kelurahan

dan Kepala Kelurahan secara berkala

b. Eva血鶴i Ekstemal melaluui SurⅤei K印uasa租

arakat

1. Pemohon datang membawa berkas persyaratan

yang telahditentukan;

2・登勘h鵠違　甘頃堅拙昂即⊥　立上竜王⊥皿　心甜⊥　轟王鳴王-王揖d竜王

も暴玉琵′証書缶もi持l畢五亜種王;

3.Berkas P巳rsyaratan dive亜kasi kembali

Sekreta正s Kelur色han;

4. Berkas yang telah terve亜kasi kemudian diinput

前転昌王ÅK;
与.袈裏曲筆∴墨出雲∴暴王品よ　く墓三盤醤し珪　雷重畳蜜　S王A盤

Sistem,

Mekanisme dan

Pro sedu r

5



KO棚[PO鱒間舶Ⅳ【舶粗CT【棚 

聞く〕. �蝶o舶P寄附田町 �町霞A量AⅢ 

口調剛u丸…⊥仁志霊宝二霊宝⊥4J⊥…即しし皿口 上き丁「」,重工喜_「」…_.=富裏山_機軍事"重工_“柵掃,〇億一調子ヽつて、鶴亀へ「「○○へ爪で丑山・{具機動 

l 1 � �2.Und甜1g-UndangNomor24T魚hun2013tent甜1g 

Perubahan　Ata亀　Und紺.g-Undang　Nomor　23 

Tahun　　　2006　　　tentang　　　Administrasi 

lK印e調dudukan;　　　　　　　　　! 

3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor

17 Tahun 2018 tentang Kecamatan (1月mbaran

Negara Republik Indo虹蹄ia Thh皿2018 Nomor

了竜Th皿もa血an Le宣I血a捌n lv時ar乱Nomor ozuc用

戸era[uran FTe畠iden Nomor　9b　干ahun　20i18

tentan富persy鉦at組d孤Tata Cam Pendaft紅組.

Penduduk dan Pe皿c乱tat鋤きS土pil;

与とP亀血惰n M紺t鳥正地軸虹駈詳記N鯖軸凸で7 T魚心u皿

ウnlq †en巾・巾告小冊j岬ね†船虫=町刷「轟漢訪。五月n亀倉舶岬

Online;

6, Peratur観n Menteri Pe虹dayagun金色n Ap包姐tur

N巳呂甜a dan Reformasi Birok胞Si Repub量主k

lndonesia∴Nomor　35　Tahun　2012　tentang

Pedoman Penyusunan Standar Operasional

Prosedur AdI|li正strasi Pemerintahan ;

7‘ Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor　28

T宝玉望裳薯曾尊王暴悪霊薬書聖出雲嚢P曾盤葦王禦準筈畠÷急患紐

早手ご出亀篤雛輪島盤P諦五㌔出霊三豊亀霊Pご繋盤t富士翻高車忠敷

Dae「孔h ;

8. Peraturan Daerah Kabupaten Probolinggo Nomor

2 Tahun 2O22 tentang Pelayanan Publik・

晒訂高言「 ‾-‾」丁
Pr包容魚r且na

d甜1/岨し租u

fasilitas

l. LOket Pelayanan Umum

雪. Ruan馨Tun斑u

3 , Toileし

4. Bahan Bacaan (Perpustak組n) ・

5. TVdanAC

6. Parkir

7. Komputer

8.呂uku Register

9. Buku Tamu

Pel重出yanan menguasal p§raturan P型垣型聖二



Pelaks細工a und乳n an dan mam

Pengawasan

lnエemal

u men erasika皿Kom

Pengawa描n intemal pada proses maup皿produk

iaya調・an蹄と正・Sanakan融tl離水I税aris Ke弛railan

Jumlah

Pelaksana

a. 1 0rang Petug急s Pelake晒

b. 1 Or包n色Ve正鱒kator

c. 10r租調 esahan

Pe王ayan抑yang diberikan艶su壷deⅡ芭an乱租ndar

Si曳船調;

朗瓦紳士$すい手玉尋岬

Prosedur

1 Ppmh寄れ↑心血調等　mm地班会　h鋤畦粘PP丁聖職輪で別「

こ7雲型呂坦鬼瓦無塵台車l尭忠生

2. Berkas∴PerSyarat且n diterima dan diveri農kasi

Oleh Petugas Pelayana血;

3, Berkas Perayaratan dive亜kasi kembali oleh

S色kr色taris kelurahan ;

4, Berka§ yang telah terve亜k縄土kemudian diinput

pada SIAK (S土呂tem　血fo皿乱Si Adm王ni畠trasi

Kependudukan) ;

」=　エコ心岬1ナ寄せ.　　章で{青へ,食　　　事ふ1持し,∴∴」ここ調.調十十　　　書↑(寄」心　　(叢書A廿
、ノ○ ○ノ、・○ ○ゝtふ、暮　　」事ふふふら　　　ししふく・し○○　　　もi拐ふ⊥r軸事　　　だ仁一」○○ふ　　」iふふふ上し

豊島正志息転董噂讃主　竜ね覆・配車玩　監七王苗品玉組　む出島

K印ala Ke土田ahan宜dak ditempat’b町k邑窒車pat d士

tanda tang抑.i oleh Sekretaris Kelurahm) ;

6. Dokumen pemohon distempel dan didata dal租m

buku I.egister;

7. Dokumen diserahkan kepada pemohon; dan

8. PeⅢOhoⅡ W両ib m巳n呂i母i SKM (Survey K印uasan

Ma即a輪kat).



Ko蘭 �Po関田Ⅲ舶AⅣ棚Cすり電柵 

Ⅳo. �KOⅢPOⅣ置珊 �U鼠A書AⅣ　　　　　　　　　1 

十 �早敦亜軸珊 �阜.盤重患租ざ耽出離昌詑珊拡重厚甘露珊蜜排3七甜t珊窒 P告灘もよ豊玉蝿A急事甘藍土龍漣U註出精岩盤毛豊富群書3T出霊賞 

l 1 � �2006tentangAdministrasiKependudukarl; 
2.Undang-UndangNomor23Tahun2014tentang 

PemerintahanDaerah; 

3.托糞阜王遥r謡　曲継結露　押躍積・主了　T盈h糠難　的王室 

!抽出葛駈批正聖　　　　　　　　! 
4. Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang

Perayaratan dan Tata Cara Penda地膿m Penduduk

dan Pencatatan Sipil;

呈葛　托学窒知事融雪馳曾塑直す圭聾重工集配ネ彊鮮ポ持寄揮甜了T窒玩望

曾nlq正面吊れ筈A高調油壷†「誼堕巾曾n心証l正札n黛飢帥負

Online ;

6. P巳raturan Mente血　Pendiryagun紺n Aparatur

Negara dan Refomasi Birokrasi Republ王k

亨軸個Q珊皇帝的思抑曾丁阜専　ら打曝押抑l亀を印ね聾登P曾癌m甜

P印yusunan Standar OperasioⅡal　印o寄留血「

Adminis廿asi Peme血ntahan ;

7. Keputusan Menteri Dalam Negeh Nomor 28 Tahun

20O与　　tentang Pedoman Penyelen籠araan

Pen確臆岨舶紬臆Pen血uduk Dan P印C址出血Sipil Di

Daerah ;

8. Peratu胞n Daerah Kabupaten Probolinggo Nomor 2

tahun 2020 te調tan

Sarana dan

Prasarana

dan /a上盆u

fasilitas

Pelayan租n Publik.

1. Loket Pelay置IIan Umum

2書　Ruan篤Tun瑛叫

3, Toilet

4. Bahan Bacaan (Perpus亡akaan).

5. TVdanAC

6. Parkir

7, KoⅡ1ロuter

呂. Buku Register

9. BukuTa皿u

Evalu asi

Kine車a

Pelal輪,ksana

a, Evaluasi dilakukan Oleh Sek時t軸'is Kelur且han

dan Kepala Kelurahan secara berkala

b, Evaluasi Ekstemal melaluui Survei Kepuasan

arak額t



1 1。 Pelayanan Surat KeteraれgすれW種rま露

KOMPONEH S髄Ⅵ髄肋間
蛍U髄P〔J劃喜郎 URAⅡ鮒

Perayaratan L Penga皿tar RT/RW

霧. Surat Kem盆ti盆n Al皿盆rhum

3. Foto Co郎「 KTP Ah漢i Wa出撃

4. Foto copy KK Ahli Wa百台

5. Mater証10正bu租n

SisteⅢ ,

Mekanisme dan

P事Q謡輩持r

i, Pemohon datan呂membawa be正as peraya胞ぬn

yan轡telah diten亡ukan ;

2. B巳rkas per竜y紬乱t嵐n diterima dan divehfik租Si

Oleh Petugas Pelayanan Umum;

3. Berkas Perayaratan d王ver抽kasi kemba山　oleh

昌ekr宜血ri呂霊〔elu阻h且n;

4, Berkas yan呂telah terv証鮎asi kemudian di圭nput

pada籍IAは;

5.Berkas yang tela血　diinput pada　乱AK

C[itandatangani ol地’kepala l‘Kelura二血an Olka

Kepala Kelurahan tidak di亡e皿坤t, b巳r転s d盈Pat di

tanda tangani oleh Sekreta正s Kelurahan) ;

6, Doku皿eⅡ P巳ⅢOh抑dis土eⅢPel dan didata dalaⅢ

buku鴨晋i呂上巳r;

7. Dokumen di鎚r証lkan kepnda pemohon;

8. Pe皿ohon wajib mengisi SKM (Survei Kepuasan

arakat.

Jangka Waktu

Penyele saian

Biay包/ T租轟†

1 Ha正

Rp, 0 (GRATIS)

Pelayanan

Dokumen Surat Keterangan Ahli Waris

王†議i甜特融聞I

P抽富農忠量品慕,

Masukan dan

貯u. T宙単粥与含詩吉富合重畳密

告雑畠隼軍馬i塞3与邑呂雷電壇・宜

No. WhatsApp O85 235 589 34呂

嶋o蘭PO即日Ⅳ 」間組∬U損血C富棚

麗鱈叩鵬Po朔扇即 町醐’
Ua忠盆r ’HuKum Undan芭-U調Clan筈No皿or # Tahun郡上もtentang

PeI.ubahan Atas Undang臆Undang No皿Or 23 Tahun

2OO6 tentang AdI血nistrasi Kependudukan;

2. Undang容Undang NoⅢOr 23 Tahun 2014 t印t帥g

Pemerin土色han Da巳「包h ;

3. Perat岨r蹟n　戸emerima血∴耐0ⅢOr　エア　了arfun　20i6

tenta皿g Kecamatan;

4. Peratu阻n Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang

Pereyaratan dan Tata Cara Penda紅aran Penduduk

心Ⅲl王七重IC嶺し乱紺l新車;

乎亡畦止血工弧工期甘口し即I U祉乱し1山上老境上対し重工重動き了T血上皿重

20 ] 9 tentang AdministTaSi Kep紬dudukan Secara

Online;

6. Peraturan Mente正　Pendayagunaan Aparatur

翫ga.ra　宙請工∴駅前囲鮒乱呂i Bi的k肥料　寵叩轟ik

王撞宜を静電缶蝉も畿正もr 3与で五島瑞墓場王室鴇琵証書撞・壷雛講

Penyusunan Standar Oper鶴ional Prosedur

Ad ministrasi Pe血erint出l甜1 ;

7‘ Keputus甜I Mente正Dal細工N鴨eri Nomo「輔Ta血岬

雷電$雷　　t電照屯正吾　　…豊富朝臨盈H　　芋も巌亨宙も遺蒜宣ご急患正



Penda虻ar姐n Penduduk Dan Pe皿catatan Sipil D主

Daerah ;

呂, P雪賎i‡糠繋撞露税務増血乾合も破撃駐屯霊P暮D叡珪撞蟹む郊㊨積載r塞

虹蝶と蛇曾 P事出田L

Ju mlah

Pelaksana

a. 1 Orang PetugflS Pelaksana

b. 1 0rang Veri龍kator

C. 10r租n

J魚皿i調急虹

Pelav孤Ian

Keamanan dan

Ke se量amat盆n

Pd且Ⅴ聞損皿

e畠租han

P色心耳尋請負調平掛れ磐d地色rik組純忠帽証d紺盟n Sぬnd糾

diteta廿kan

Produk Layanan dapat dip巳rtanggung jawabkaれ

k鞄Siia皿ny盆

田v租l u asi

KineIj a

戸巳l亀宜ak$an包

a. Evalu舶i dilakukan Oleh Sckret紺主s K昏1urahaⅡ

dan Kepala Kelurahan secara berkala

b. Evaluasi Ekstemal melaluui Survei Kepuasan

arakat

Si撃tem,

Mekanisme dan

P「osedur

L Pemohon datan登m台mb盈Wa berkas per町a

yang telahditentukan;
2, Berkas pereyarat紬　diterima d且n diveri

宙さまl肇も亡u登a轡王事野離甜i;

3.丑紺零度尋　Pこr毒や戴t宣轟　霊前玉宝玉品霊　長錆正も魂i　寄ね露

Sekre上aris Kelurahan ;

4, Berkas yang telah terve正純asi kemudian diinput

P缶da SIAK;

与.B電血盟監　坪龍筈　t立正景　品証印t　軸出　島班猛

悪抽出無暗盟王　盈出　王軍事工　監己地鶏畳組　むi憂患

Kepala Kelurahan缶dak ditempat, berkas dapat di

tanda tangani oleh Sekret紳士s Kelurahan) ;

6, Dokumen diser租hk租n kepada pemohon;

了. P苦亜撃真筆♯

」貧組雲霞色相a女王もI

Penyel蹄alan

Biaya/ Ta甜 Rp. 0 (GRATIS)

Produk

Pelaya調an

Dokumen Surat Pengantar担n Keramaian



Penan ganan

Pengaduan ,

鵜禽電報k競う畳急難

工虹立場理工

No. Telp O85 235 589 348

SMS O8与23与589 348

沖さき嘲彊提A甲P鵠与館主鴇色曇輔

黒地こ

盤Oi聞 直○○ �Po即日Ⅳ舶A∬耽AcT明甜舶 

鰍0蘭PoⅢEⅣ �U鼠A看A珊 
き i⊥● i �甲蘭輝壷Ⅲ i �上蓋慧謹書豊荒縄軸正雪む王抽t中 古u血g皿血gN。m。r24軸u皿2013軸皿富 

Perubahan At盆s Undang-Undang Nomor 23 Tahun

2006 tentang Administrasi Kepe皿dudukar]〇二

3. Peraturan Pemerintah R印ublik Indo血esia Nomor

17　Tahun　2018　tentang Kecamatan (Le皿baLI岨皿

Ne酔ra Republik Indonesia Ta血皿2018 Nomor 73

Tambah紺Lembaran Negam Nomor 6206);

ヰ. F軌a血」弧I Pr鵠ide上1軸0皿C居as T壷m±l Z竜王召し軸IL楓宣1芭
'i+er町ar虹an d甜l "王しat缶屯「且托nd亜帥甜I暁ndudu正

da蝿Pen髄tatan Sipil;

5. Peraturan Menteh Dalam Negeh Nomor 7 Tahun

的1句で細胞ng Ad抽出重出穫料曝印印du血k且皿S郎創岨

nnl缶戸こ

6. Peratu胞n Menteri P巳nd卸「鎚un組n AParatur

Neg甜a dan Refomasi Birokrasi Repu皿k

Indonesia Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedo血an

甘e皿yus皿an StE皿dar Op紺a呂ional rrosedur

AdⅢinistrasi Pem巳正nt且han ;

了. Keputusan Menteri耽lam Ne艶h Nomor 28鴫臆h皿

200呂　　鳴nt紬g Pedom紺　　Penyele櫨総則旧邸1

P抽垣衷無象千畳盈狸早徽盈蛸島尭粛珊打製館主黒も珊境申敷

嚢韓ご蘭島;

8, Peratu岨n D純rah Kabup租ten Probo漢in認O Nomor 2

T租hun 2022 tentang P巳l吋an抑臆Pub量ik・

呂租rana d亀n

打as乱「a請a

dan / atau

圭宣告圭lita昌

1. Loket Pelayanan U皿um

2, Rua.ng Tun艶u

3.恥iエ轡t

4. Bah鼠n Bacaa粗(Pcrpustak姐n)・

5. TVdanAC

6. Parkir
′/, Kom〃Put巳「

1 � �81.EukuReglSter 9.　BukuTa皿u 

3. �Kompetensi �Pelak組naLayananmenguaSalPeraturanPerLJn 

Pelaksana �undan鮮mdanmampumen賃oper租3ik乳nKomut 
:4. �再engaw租昌a皿 �Pengawasanintemalpadapro畠es　maupun　P: 



Ma sva rakat

13. Pel叩種n種n Su富at Heterangan Ti心k鵬種mPu

l張O帥PON田Ⅳ純なⅥrC困劇姐rⅦ弾む

HO]晴PO肘困Ⅳ U鼠A霊AⅢ

Per軍ya「at甜l l. PengE皿t紺RT/RW

2. Foto Copy KTP

ま　F缶‡魯 馳摸せ韮K

Sj舟島m,

Mekanisme dan

Prosedur

1出動n白州　品佃岬g m仁Ⅲh向W綱　h任で廿舶‡氾「緯y利幅†珊

yang telah ditentukan ;
2. Berkas perayarat紬diter主ma dan diver脆kasi oleh

Petu租登Pel盈yana皿Umum ;

思す環紺地拇　P紺母親昭的恥　就v餌場立論瓦　吐馳碗亜　曾王咄

Sekret紬i容Kelu rah甜1;

4, Berka尋yang telah terveh宜kasi kemudian diinput

Pada S工AK;

5.Berkas yang t巳lah diinput pada SIAK

亜t劃d址紬盟血oleh K印a]且KeIIH岨h且n請出a K巳Pala

Kelurahan tidak ditempat, be車k舶dapat di tanda

t顔ngani oleh Sek耽taris Kelumhan) ;

6. DokuⅢen PemOho調di軸empel dan didata dal各軸

buku register;

Dokumen diserahkan kepada pemohon;

l ��8.PemohonwajibmengialSKM(SurveiKepua親n 
Masy甜岨kat. 

3. �iJ租ngk嶺W亀出u P巴ny巳l蹄ai軸1 �1Hari 

4,j説盈U象ノT盈壷f ��記章重郎鴨場全で王劉　　　　　　　　　　　　　　　　　　i 

P軸u嚢

Pelayan an

撃も東関も碁盤宝社主出藍雷土鰭霞繋筈電工で出忠二九忠譜問

叩心地現せ癖与紫古寺軸阜4思

SMS O8与畳3与与89雷4呂

No. WhatsApp O85 235 589 348

記難こ昆:重畳坤1豊土煙艦哩旦旦理坦

P帥魯打g珊帥

Pen轡aduan.

M租suk且n dan

王組掃r靖i為るi

HO蘭POⅣ田町舶粗相聞物口脚
盤を)朗,瞥寄軸聞

Da昌ar Hukum

U爵Å鮪し軸

l, Undang-Unda血g Nomor 24 ‘rahun zU騰t印tan呂

Perubah甜I At鶴Und亀ng-Unda調g Nomor雛Tahun

2006 tentang Administrasi Kせp巳nduduk嶺n;

2. Undan告-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang

remennta血an LJaeran ;

3. Pera叫rHn PeⅢ巳HH噸E皿l`OⅢOr i了　了嶺huI1 20i8

tenta虹g Kecamatan ;

4, Peratur細I Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang

Pereyaratan dan Tata Cara Pendaftaran P孤duduk

心軸l琵上I旧地主繍調乱丁誼;

占.軍陣丸田甜l前駆上七重土B違王甜重工龍巻蹴i品山⊥⊥肌了T覆し皿宣

20 19 tentang Adm与nistras王Kepe皿dudukan Secara

Online ;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur

翫許輪　品n　正巳講r皿諦王　前京王、諦i　未申uも王ik
○○_ ○○ _〇一.___▲　i

登‾珊u土宣胎虹l



Penyusunan Standar Operasional∴ Prosedur

Administrasi Pemerintahan ;

了.望三番糠主意読難粥も離籍壷荘官恵糠盤　持運証軽電藍登竜ビ王墓T宝玉望董

里凸0卓　　絶聖　　P含五つ盟望ユ　　P隻町γ三女駐製革繋註n

Pendaftaraan Penduduk Dan Pencatatan Sipil Di

Daerah ;

8. Peraturan Daerah Kabupaten Probolinggo Nomor 2

書直圭拙裳蝕2Q車中誓雲型等J告韓筆雪聖智幸　臆臆臆臆臆臆　喜一喜一臆二喜
子丁重五戸上P可部手鼻請願n丁,丁珊11押……∴J　。 “.i’細-…‥∴ 9i“

2. Ruang Tun認叫

3. Toilet

4, B血鼠n Bac姐n (Perpustaka餌l).

亀.TVd紀門A亀

斤. P網「kj「

7. Komputer

8. Buku Register

9. Buku Tamu

?、 !雷雲r畳n盆d急n

Prasarana

dan / atau

掛silitas

博阜印聖女曾興産

Pelak sana

雅言忠正馳塊鬼　1畢甜曳n　馳阜町呈喜愉親王　申嶋亡上lr卸置∴亨旧す

UndangT皿atl盟n d訓　mampu me畔operasik包n

Pengawa組n

I ntemal

Pengawasan intemal pada proses maupu調　produk

layanan dilaksanakan oleh Sekreta正s Kelurahan dan

Ke調al盆曝e血ユ鷺aha皿

i耳・戸e血y即は寄れ昌叫Ⅲ亡嵩馨王撃冊Ⅱg棚は毒せ粗描聞手王手的

害ur乳t Nikah

Si置tem,

MekanlSme dan

Pro sedu r

1, Pemoh寄n d租tang m巳mb日wa berk舶　Perey紺鼠tan

y餌l馨ie轟Id主l。II山haIl;

2.丑頃㍍お耳むやy賓⊥如拙たこ亡き工土工脱走弧重電Ⅴ蹴土苗貰毒i口走il

Petugas Pelayanan ;

3. Berkas Perayarat租皿　dive五島kasi kembali oleh

Sekretaris Kelu rahan ;

卑. B巳産品馬車高畠壷証　言rVこ玉藍詣i宝も正l辻占i五五古壷申し

乎盈患a繁A盤;
5. Berkas yang telah diinput pada SIAK

dit乱ndatangani oleh Kepala Kelurahan 6ika Kepala

Kelurahan tidak ditempat, berkas dapat di tanda

屯難読清三嘉正課惑詑出善鶉純輸出昂
嚢も主義二三e二王三竜三ごエ表音±鵜農



出撃竺u串Ohonw担睦坤…○○----「
〃き⊥⊥J口上口もe山Guふ

l∴牛. �劇ayaIlan丁 �比p・U〔u氏Å工し工「即 

与. �lp記duk Pelayanan �DokumenSuratKeteranganBedaIde皿titas 

患「_ �一Pen包調寝a典魚種 �.討Q_’言上出08与2主よ与象9348 

Pen轡aduan. lsMSO料235589348

Masukan dan

l nformasi

No. WhatsApp O85 235 589 348

Email : Sidi ail.com.

毅$韻事露語昌琵,誌捻群拙筆中軸馨

Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang

Pemehntahan Daerah;

2・ Und租n告-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentan富

P印ubtlh乱調At凧尋Und餌I呂「Und軸皿g No鳳Or 23 T急hun

2006 tentang Adminis廿a昌i Kependudukan;

3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor

17　Tahun　2018　tentang Kecamatan (Lembaran

聖も書芸繋里雪手芸悪女三賞まま霊草ままT貴k糠聖二捨推繁華灘響了了3

T五競壷立正董露競鳴r証批唇音眠持寄蒲も手鏡樽萌

4- P甘尋tしIr組P贈sid帥Nomor 96 Tahun 2018 tent袖g

Persyaratan dan Tata Cara Pendal髄雌m Penduduk

dan Pencatatan Sipil;

与. Peraturan Me調te五Dalam Neg証Nomor 7 Tahun

20 1g ten上ang Admin土st輪si Kependudukan Secara

Online;

6, Peraturan Mente正　Pendayagun姐n Apar租tur

了へ　臆去■臆　臆臆臆喜　　一　二　　　　　で「÷三　園書　き臆臆　　臆　　　●　　　　　蘭　書臆臆　　ち園丁●つ臆

1葛t=苫血tl th⊥1 I`t=lUll11il削∴∴Dlluh獲d削　Ji世相叫ji

王n融鵬Si租No蘭。r. 55 Tatrun 2帥2昭n亡租皿g F珊OInaH

Penyusunan Standar Operasional Prcsed冊

Admini愚trasi Pemerintahan ;

7- Kepu土u室an Men土色正Dal創n N巳輯正Nomor 28 Tahun

mn再∴ i厄n†alng Pe血m珊　　Pfmyel帥望拙稿紬

Pendaftaraan Penduduk Dan Pem色tatan Sipil Di

Daerah ;

8. Peraturan Daerah Kabupaten Probolinggo Nomor 2

T租血un 20蓋Z tent且ng Pelayanan Publik,

霧. I Sa「an尋d見n

単r急患託ran缶

dan / atau

fasilitas

」」臆_ ____

3・ I Kompeten合i

十℃1ak畠亀n亀

1. Loket PeIayanan UⅢu血

生, Rua皿g Tun毅葦屯

3. Toilet

4, Bahan Bacaan (Pe岬ustaka袖手

5. TV dan AC

6 ∴Pafkir

7. Ko皿puter

8, Buku Register

9. Buk軸Tamu

Pel盆ksan色Layan色n mengua忠且i per且tur宜n PerUndang-

undan an dan mam u men erasi瞳an Kom

Pengawasan

I ntemal

与. 1Jumlah

Pengawasan intemal pada proses maupu穐

layanan dilaksanakan oleh Sekretaris Kelurahan

旦阜pa垣Kelu坦垣宣n ~臆臆へ_ _ __

a. 1 0rang Petu貿aS Pelaksna



i lP咄細　旧譜謹諾n i
!毎.再議三擁議　　† p尭革ま奪課す謡き護も諜豊議書語擁霊童謡音読害亡謡霊誌∴∴ !

J aminan

略eaman鼠皿dan

Ke selamatan

Produk Layanan dapat dip巳rtang呂uⅡg 」aWabkan

keaslian nya

巴堅憂巳皇雲主

Kine車a

Pelakaks租na

缶、里Ⅴ貧1巳ま玉生i!出藍象擁0土倉轟.貴台長蛇t皇ごま癖緊急工場壷馳d乳膿

Kepala Kelurahan secara berkala

b. Ev租lu雛i Eksternal　血elElluui Survei Kepuasan

患rak色t

KRAKSAAN, 07 M紺et 2023

N暮P. 1977072色201001 1 009



Lampiran II ‥ Keputusan山rah Semamplr

Kecamatan Kraksaan

Kabupaten Probolin盤o

Nomor　: 09高山いえの撃弓

Tan艶al　: 07 M甜et 2023

MAKLUMAT PELAYANAN PUBLIK

KELURAHAN SEMAMPIR

KECAMATAN KRAKSAAN KABUPAT田N PROBOLINGGO

D臼NGAN INI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN

DI KELURAHAN SEMAMPIR KECAMATAN KRAKSAAN KABURATEN PROBOLINGGO

S円Sl丁AT STANnAR P円丁′AVANAN YANn T剛.AH n汀円TAPKAN

DAN APABILA KAM王TIDAK MENEPATI JANJI INI,

KAMI BERThNGGUNG JAWAB DAN SIAP MENERIMA SANKSI

SESUAI PERATURAN PERUNDANGAN-UNDANGAN YANG BERLAKU.

NIP. 19770了26 2010Ol l OO9


